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Formazione Pilota Nazionale
Scenario di attività per il cliente
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Scenario dell'attività:
In questo scenario stai interpretando il ruolo di un cliente/paziente che vorrebbe incontrare il tuo caregiver per avere una sessione utilizzando lo strumento della reminiscenza. La badante ti ha dato due cose per poter fare la chiamata:
· un URL: digi-ageing.eu/meet
· un codice: da consegnare dall'accompagnatore durante il workshop
Istruzioni:
· Ricordarsi di cronometrare te stesso in ogni attività (approssimativamente in minuti).
Attività 1:
· Obiettivo dell'utente: accedere alla riunione tramite un computer/telefono cellular
· Attività: 
· Andare a questo url: digi-ageing.eu/meet
· Usare il codice che il badante ti ha fornito 
· Cliccare sul link dell’incontro
· Se è inclusa una password si prega di utilizzarla
	DOMANDA
	VOSTRA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Menziona ogni problema riscontrato



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITÀ, DESIGN ECC.)

	





Attività 2:
· Obiettivo dell’utente: Accesso all’incontro via telefono
· Attività: 
· Andare a questo url: digi-ageing.eu/meet
· Usare il codice che il badante ti ha fornito 
· Telefonare al numero che vedi sullo schermo e seguire le instruzioni
· Usare l’ID dell’incontro e il codice alfanumerico come specificato durante la chiamata
	DOMANDA	
	VOSTRA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Menziona ogni problema riscontrato



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITÀ, DESIGN ECC.)
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Scala di usabilità del sistema (SUS)
La System Usability Scale (SUS/Scala di usabilità del sistema) fornisce uno strumento affidabile e veloce per misurare l'usabilità dello strumento web. Valuta i seguenti 10 elementi con una delle cinque risposte che vanno da Assolutamente d'accordo (1) a Assolutamente in disaccordo (5):
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Penso che mi piacerebbe usare frequentemente lo strumento Reminiscenza.
	
	
	
	
	

	Ho trovato lo strumento Reminiscenza inutilmente complesso.
	
	
	
	
	

	Ho pensato che lo strumento Reminiscenza fosse facile da usare.
	
	
	
	
	

	Penso che avrei bisogno del supporto di una persona tecnica per poter utilizzare lo strumento Reminiscence.
	
	
	
	
	

	Ho trovato che le varie funzioni nello strumento Reminiscence erano ben integrate.
	
	
	
	
	

	Ho pensato che ci fosse troppa incoerenza nello strumento Reminiscenza.
	
	
	
	
	

	Immagino che la maggior parte delle persone imparerebbe a usare lo strumento Reminiscenza molto rapidamente.
	
	
	
	
	

	Ho trovato lo strumento Reminiscenza molto ingombrante da usare.
	
	
	
	
	

	Mi sentivo molto sicuro usando lo strumento Reminiscence.
	
	
	
	
	

	I needed to learn a lot of things before I could get going with the Reminiscence Tool.
	
	
	
	
	



Il supporto della Commissione Europea per la produzione di questa pubblicazione non costituisce un avallo del contenuto che riflette solo le opinioni degli autori, e la Commissione non può essere ritenuta responsabile per qualsiasi uso che possa essere fatto delle informazioni ivi contenute.[image: ]
[image: ]	Training a Cipro, 09 – 13 May 2022
2

		
image1.jpg
& & . .
AY'A University
of Cyprus




image2.png
I-Ageing

ercoming loneliness




image3.png
Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




