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Attività di scenario:
In questo scenario stai interpretando il ruolo di un caregiver che comprende che la solitudine è significativa per i pazienti più anziani e che è quindi interessato a saperne di più sui modi per ridurre la solitudine in questi ultimi. Sei stato informato dai tuoi colleghi che esiste un nuovo strumento, il Reminiscence Tool che consente di condurre sessioni di reminiscenza tra il caregiver e il paziente. Quindi, decidi di usarlo con uno dei tuoi pazienti.
Si prega di visitare la piattaforma web Digi-Ageing: http://digi-ageing.eu/ . 
Istruzioni :
· Ricordati di cronometrare te stesso in ogni attività (approssimativa in minuti).
Compito 1 :
· Obiettivo dell'utente: accedere
· Compito: Accedi alla piattaforma e accedi utilizzando le tue credenziali
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 2 :
· Obiettivo dell'utente: selezionare un paziente per visualizzare i suoi appuntamenti nello strumento di reminiscenza
· Compiti:
· Passare a "Dashboard" -> "Valutazione del paziente"
· Seleziona il paziente che hai registrato e fai clic su "Strumento Reminiscenza"
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 3 :
· Obiettivo dell'utente: aggiungere un nuovo appuntamento con il paziente
· Compiti:
· Fare clic sul pulsante "Aggiungi appuntamento con il paziente"
· Compila il form utilizzando un link valido per il meeting (es. ZOOM, MS TEAMS, ecc . )
· Clicca su "Invia"
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 4 :
· Obiettivo dell'utente: visualizzare un appuntamento del paziente
· Compiti:
· Passare a "Dashboard" -> "Valutazione del paziente"
· Seleziona il paziente che hai registrato e fai clic su "Strumento Reminiscenza"
· Seleziona un appuntamento e clicca sul pulsante “(Visualizza tutti i dettagli)”
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	




Compito 5 :
· Obiettivo dell'utente: visualizzare tutti i tuoi appuntamenti
· Compiti:
· Vai su “Dashboard” -> “I miei appuntamenti”
· Seleziona un appuntamento e clicca sul pulsante “(Visualizza tutti i dettagli)”
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	




Compito 6 :
· Obiettivo dell'utente: Condurre un appuntamento con il paziente su ZOOM
· Compiti:
· Vai a "Dashboard"
· Clicca su “Risorse”
· Clicca su Suggerimenti e leggi i consigli per prepararti al meglio all'appuntamento (al momento non aggiunti)
· Passare a "Dashboard" -> "Valutazione del paziente"
· Seleziona il paziente che hai registrato e fai clic su "Strumento Reminiscenza"
· Seleziona l'appuntamento che hai inserito nell'attività 4 e fai clic sul pulsante "(Visualizza tutti i dettagli)"
· Avvia la chiamata
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Scala di usabilità del sistema (SUS)
La System Usability Scale (SUS) fornisce uno strumento affidabile e veloce per misurare l'usabilità dello strumento web. Valuta i seguenti 10 elementi con una delle cinque risposte che vanno da Assolutamente d'accordo (1) a Assolutamente in disaccordo (5):
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Penso che mi piacerebbe usare lo strumento Reminiscenza frequentemente.
	
	
	
	
	

	Ho trovato lo strumento Reminiscenza inutilmente complesso.
	
	
	
	
	

	Trovo lo strumento Reminiscenza come facile da usare.
	
	
	
	
	

	Penso che avrei bisogno del supporto di una persona tecnica per poter utilizzare lo strumento di Reminiscenza.
	
	
	
	
	

	Ho trovato le varie funzioni nello strumento Reminiscenza ben integrate.
	
	
	
	
	

	Ho pensato che ci fosse troppa incoerenza nello strumento Reminiscenza.
	
	
	
	
	

	Immagino che la maggior parte delle persone imparerebbe a usare lo strumento Reminiscenza molto velocemente.
	
	
	
	
	

	Ho trovato lo strumento Reminiscenza molto ingombrante da usare.
	
	
	
	
	

	Mi sentivo molto sicuro usando lo strumento Reminiscence.
	
	
	
	
	

	Avevo bisogno di imparare molte cose prima di poter iniziare con lo strumento Reminiscence.
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