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Azione formativa pilota
Compito di Scenario per Caregivers Italia



	





Attività di scenario:
In questo scenario stai interpretando il ruolo di un caregiver che comprende che la solitudine è significativa per i pazienti più anziani e che è quindi interessato a saperne di più sul potenziale livello di solitudine dei tuoi pazienti. Sei stato informato dai tuoi colleghi che esiste un nuovo strumento, lo Screening Tool, che fornisce informazioni sui livelli di solitudine dei pazienti. Pertanto, decidi di utilizzarlo per scoprire le potenzialità di questo strumento come strumento di screening per la solitudine dei tuoi pazienti.
Si prega di visitare la piattaforma web Digi-Ageing: http://digi-ageing.eu/ . 
Istruzioni:
· Ricordati di cronometrare te stesso in ogni attività (approssimativa in minuti).
Compito 1:
· Obiettivo dell'utente: Registrarsi alla piattaforma web DigiAgeing
· Compito: completare la registrazione di un assistente
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 2:
· Obiettivo dell'utente: accedere
· Compito: Accedi alla piattaforma e accedi utilizzando le tue credenziali
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 3:
· Obiettivo dell'utente: Registrare un paziente nella piattaforma (il paziente viene registrato automaticamente in entrambi gli strumenti)
· Compiti:
· Passare a "Dashboard" -> "Valutazione paziente" -> "Registra un nuovo paziente"
· Trova e fai clic sul modulo di consenso del paziente (non ancora disponibile).
· Leggere il modulo di consenso del paziente al paziente e, se accetta, fare clic sulla casella di spunta
· Registra il paziente
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 4:
· Obiettivo dell'utente: selezionare il paziente che è stato registrato da utilizzare per lo strumento di screening
· Compiti:
· Passare a "Dashboard" -> "Valutazione del paziente"
· Seleziona il paziente che hai registrato
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 5:
· Obiettivo dell'utente: Modificare i dati del paziente che hai registrato
· Compiti:
· Fare clic sull'icona accanto a "Informazioni sul paziente"
· Aggiorna i dati
· Fare clic su "Applica modifiche"
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	




Compito 6:
· Obiettivo dell'utente: leggere il modulo di consenso del paziente al paziente
· Compiti:
· Trova e fai clic sul modulo di consenso del paziente.
· Leggi il modulo di consenso del paziente al paziente
· Prova a stampare il modulo (non stamparlo effettivamente)
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	




Compito 7:
· Obiettivo dell'utente: eseguire l'elenco di controllo rapido dei fattori di rischio con il paziente.
· Compiti:
· Leggere le istruzioni per il paziente
· Fare l'elenco di controllo rapido dei fattori di rischio con il paziente
· Invia la lista di controllo
· Leggi i risultati
· Si prega di scrivere negli "Altri commenti" di seguito se avete compreso i risultati
· Se il risultato è Alto rischio di solitudine:
· Fare clic sul pulsante "Segui il passaggio successivo" o su "<-", quindi sulla scala di solitudine UCLA rivista e vai all'attività 8 (Salta l'attività 7)
· Se il risultato è Basso rischio di solitudine:
· Fare clic sul pulsante "Segui il passaggio successivo" o su "<-", quindi sul Rapporto di prevenzione del paziente e passare all'attività 7
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 8:
· Obiettivo dell'utente: leggere il rapporto sulla prevenzione del paziente
· Compito: leggere il rapporto sulla prevenzione del paziente
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 9:
· Obiettivo dell'utente: eseguire la scala di solitudine UCLA rivista con il paziente
· Compiti:
· Eseguire la scala della solitudine dell'UCLA rivista con il paziente
· Invia il modulo
· Leggi i risultati
· Fare clic sul pulsante "Segui il passaggio successivo"
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 10:
· Obiettivo dell'utente: eseguire l'ECOMAP
· Compiti:
· Eseguire il 1° passaggio dell'ECOMAP con il paziente
· Invia il modulo
· Eseguire il 2 ° passaggio dell'ECOMAP con il paziente
· Invia
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 11:
· Obiettivo dell'utente: eseguire il piano d'azione
· Compiti:
· Fare clic sul piano d'azione
· Compila il modulo
· Invia
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Compito 12:
· Obiettivo dell'utente: leggere il rapporto di intervento del paziente
· Compito: leggere il rapporto di intervento del paziente
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	





Compito 13:
· Obiettivo dell'utente: stampare gli ultimi risultati del paziente
· Compiti:
· Fare clic sull'icona accanto a "Informazioni sul paziente"
· Clicca su “Ultimi risultati”
· Clicca su “Stampa/Salva”
	DOMANDA
	LA TUA RISPOSTA
	COMMENTI

	Hai completato con successo questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	

	Quanto tempo hai impiegato per completare questa attività (in minuti)?
	
	

	Hai commesso degli errori durante questa attività (Sì/No/Non sono sicuro)?
	
	Indica eventuali problemi riscontrati



	ALTRI COMMENTI (FUNZIONALITA', DESIGN ECC.)

	



Scala di usabilità del sistema (SUS)
La System Usability Scale (SUS) fornisce uno strumento affidabile e veloce per misurare l'usabilità dello strumento web. Valuta i seguenti 10 elementi con una delle cinque risposte che vanno da Assolutamente d'accordo (1) ad Assolutamente in disaccordo (5):
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Penso che vorrei usare lo Screening Tool frequentemente.
	
	
	
	
	

	Ho trovato lo strumento di screening inutilmente complesso.
	
	
	
	
	

	Ho pensato allo strumento di screening era facile da usare.
	
	
	
	
	

	Penso che avrei bisogno del supporto di una persona tecnica per poter utilizzare lo Screening Tool.
	
	
	
	
	

	Ho trovato le varie funzioni nello Screening Tool erano ben integrati.
	
	
	
	
	

	Ho pensato che ci fosse troppa incoerenza nello strumento di screening.
	
	
	
	
	

	Immagino che la maggior parte delle persone imparerebbe a usare lo Screening Tool molto velocemente.
	
	
	
	
	

	Ho trovato lo strumento di screening molto ingombrante da usare.
	
	
	
	
	

	Mi sono sentito molto sicuro utilizzando lo strumento di screening.
	
	
	
	
	

	Avevo bisogno di imparare molte cose prima di poter andare avanti con lo Screening Tool.
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