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Aufgabenszenario für Pflegende (2)



	





Aufgabenszenario:
In diesem Szenario spielen Sie die Rolle einer Pflegekraft, die weiß, dass Einsamkeit für ältere Klient:innen von entscheidender Bedeutung ist, und daher mehr über das Risiko der Einsamkeit ihrer Klient:innen erfahren möchte. Ihre Kollegen haben Sie darüber informiert, dass es ein neuartiges Tool, das Reminiszenz-Tool, gibt, welches es ermöglicht, Erinnerungsgespräche zwischen der Pflegeperson und der Klient:in zu führen. Daher beschließen Sie, dieses Tool bei einer Ihrer Klient:in einzusetzen.
Bitte besuchen Sie die Digi-Ageing Web-Plattform: http://digi-ageing.eu/
Anweisungen:
· Bitte denken Sie daran, die Zeit für jede Aufgabe zu notieren (ungefähre Angabe in Minuten).
Aufgabe 1:
· Ziel: Anmeldung
· Aufgabe: Navigieren Sie zur Plattform und melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten an
	FRAGE
	IHRE ANTWORT
	KOMMENTARE

	Haben Sie diese Aufgabe erfolgreich abgeschlossen (Ja/Nein/unsicher)?
	
	

	Wie lange haben Sie gebraucht, um diese Aufgabe zu erledigen (in Minuten)?
	
	

	Haben Sie bei dieser Aufgabe Fehler gemacht (Ja/Nein/unsicher)?
	
	Nennen Sie alle aufgetretenen Probleme



	SONSTIGE KOMMENTARE (FUNKTIONALITÄT, DESIGN USW.)

	



Aufgabe 2:
· Ziel: Wählen Sie einen Klienten aus, um seine Termine im Reminiszenz-Tool zu sehen
· Aufgaben: 
· Navigieren Sie zu "Dashboard" -> "Klientenbewertung".
· Wählen Sie den von Ihnen angemeldeten Klienten aus und klicken Sie auf "Reminiszenz Tool".
	FRAGE
	IHRE ANTWORT
	KOMMENTARE

	Haben Sie diese Aufgabe erfolgreich abgeschlossen (Ja/Nein/unsicher)?
	
	

	Wie lange haben Sie gebraucht, um diese Aufgabe zu erledigen (in Minuten)?
	
	

	Haben Sie bei dieser Aufgabe Fehler gemacht (Ja/Nein/unsicher)?
	
	Nennen Sie alle aufgetretenen Probleme



	SONSTIGE KOMMENTARE (FUNKTIONALITÄT, DESIGN USW.)

	



Aufgabe 3:
· Ziel: Hinzufügen eines neuen Termins mit dem Klienten
· Aufgaben: 
· Klicken Sie auf die Schaltfläche "Termin mit Klient hinzufügen".
· Füllen Sie das Formular mit einem gültigen Meeting-Link aus (z.B. ZOOM, MS TEAMS, etc.)
· Klicken Sie auf "Abschicken".
	FRAGE
	IHRE ANTWORT
	KOMMENTARE

	Haben Sie diese Aufgabe erfolgreich abgeschlossen (Ja/Nein/unsicher)?
	
	

	Wie lange haben Sie gebraucht, um diese Aufgabe zu erledigen (in Minuten)?
	
	

	Haben Sie bei dieser Aufgabe Fehler gemacht (Ja/Nein/unsicher)?
	
	Nennen Sie alle aufgetretenen Probleme



	SONSTIGE KOMMENTARE (FUNKTIONALITÄT, DESIGN USW.)

	



Aufgabe 4:
· Ziel: Einsicht in einen Termin des Klienten
· Aufgaben: 
· Navigieren Sie zu "Dashboard" -> "Klientenbewertung".
· Wählen Sie den von Ihnen angemeldeten Klienten aus und klicken Sie auf " Reminiszenz Tool".
· Wählen Sie einen Termin und klicken Sie auf die Schaltfläche "(Alle Details anzeigen)".
	FRAGE
	IHRE ANTWORT
	KOMMENTARE

	Haben Sie diese Aufgabe erfolgreich abgeschlossen (Ja/Nein/unsicher)?
	
	

	Wie lange haben Sie gebraucht, um diese Aufgabe zu erledigen (in Minuten)?
	
	

	Haben Sie bei dieser Aufgabe Fehler gemacht (Ja/Nein/unsicher)?
	
	Nennen Sie alle aufgetretenen Probleme



	SONSTIGE KOMMENTARE (FUNKTIONALITÄT, DESIGN USW.)

	




Aufgabe 5:
· Ziel: Alle Ihre Termine einsehen
· Aufgaben: 
· Navigieren Sie zu "Dashboard" -> "Meine Termine".
· Wählen Sie einen Termin und klicken Sie auf die Schaltfläche "(Alle Details anzeigen)".
	FRAGE
	IHRE ANTWORT
	KOMMENTARE

	Haben Sie diese Aufgabe erfolgreich abgeschlossen (Ja/Nein/unsicher)?
	
	

	Wie lange haben Sie gebraucht, um diese Aufgabe zu erledigen (in Minuten)?
	
	

	Haben Sie bei dieser Aufgabe Fehler gemacht (Ja/Nein/unsicher)?
	
	Nennen Sie alle aufgetretenen Probleme



	SONSTIGE KOMMENTARE (FUNKTIONALITÄT, DESIGN USW.)

	



Aufgabe 6:
· Ziel: Durchführung eines Termins mit dem Klienten über ZOOM
· Aufgaben: 
· Navigieren Sie zu "Dashboard".
· Klicken Sie auf "Ressourcen".
· Klicken Sie auf Tipps und lesen Sie die Tipps zur besseren Vorbereitung auf den Termin 
· Navigieren Sie zu "Dashboard" -> "Klientenbewertung".
· Wählen Sie den von Ihnen angemeldeten Klienten aus und klicken Sie auf " Reminiszenz Tool".
· Wählen Sie den Termin aus, den Sie in Aufgabe 4 eingegeben haben, und klicken Sie auf die Schaltfläche "Alle Details anzeigen".
· Starten Sie den Anruf
	FRAGE
	IHRE ANTWORT
	KOMMENTARE

	Haben Sie diese Aufgabe erfolgreich abgeschlossen (Ja/Nein/unsicher)?
	
	

	Wie lange haben Sie gebraucht, um diese Aufgabe zu erledigen (in Minuten)?
	
	

	Haben Sie bei dieser Aufgabe Fehler gemacht (Ja/Nein/unsicher)?
	
	Nennen Sie alle aufgetretenen Probleme



	SONSTIGE KOMMENTARE (FUNKTIONALITÄT, DESIGN USW.)

	





Skala zur Systembenutzbarkeit (SUS)
Die System Usability Scale (SUS) ist ein schnelles und zuverlässiges Instrument zur Messung der Benutzerfreundlichkeit des Webtools. Bitte bewerten Sie die folgenden 10 Punkte mit einer von fünf Antworten, die von "stimme voll zu" (1) bis "stimme überhaupt nicht zu" (5) reichen:
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ich denke, dass ich das Reminiszenz-Tool häufig verwenden möchte.
	
	
	
	
	

	Ich fand das Reminiszenz-Tool unnötig komplex.
	
	
	
	
	

	Ich fand das Reminiszenz-Tool einfach zu bedienen.
	
	
	
	
	

	Ich glaube, ich bräuchte die Unterstützung einer technischen Person, um das Reminiszenz-Tool nutzen zu können.
	
	
	
	
	

	Ich fand, dass die verschiedenen Funktionen des Reminiszenz-Tools gut integriert waren.
	
	
	
	
	

	Ich fand, dass das Reminiszenz-Tool zu inkonsistent war.
	
	
	
	
	

	Ich könnte mir vorstellen, dass die meisten Menschen sehr schnell lernen würden, das Reminiszenz-Tool zu benutzen.
	
	
	
	
	

	Ich fand das Reminiszenz-Tool sehr umständlich in der Anwendung.
	
	
	
	
	

	Ich fühlte mich sehr sicher im Umgang mit dem Reminiszenz-Tool.
	
	
	
	
	

	Ich musste eine Menge lernen, bevor ich mit dem Reminiszenz-Tool loslegen konnte.
	
	
	
	
	




Die Unterstützung der Europäischen Kommission für die Erstellung dieser Veröffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschließlich die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission kann nicht für eine etwaige Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.[image: ]
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