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Overcoming Loneliness

DIGI-AGEING

Mieli skaitytojai!

»VieniSumas vyresniame amziuje" yra gerai

zinomas socialinis rei§kinys, kuriam vis
dar skiriama per mazai démesio. Taciau
dabartiné situacija ai§kiai rodo, kad
turime skirti daugiau démesio Siai
problemai. Pandemijos metu vyresnio
amziaus Zmonés vis labiau jaucia
izoliacijg: globos jstaigose esantys
asmenys yra izoliuoti, kad buty
apsaugoti, kiti - maZai bendrauja su
draugais ir §eima arba gyvena visiSkai
vieni. Vyresnio amzZiaus Zmones
prizitrintiems asmenims daznai tenka
susidurti su daugybe saugos reikalavimy
ir kasdienio gyvenimo i§Sukiy. Tai
pasakytina ir apie globéjus.

Nuo 2020 m. spalio mén. tarptautinis
konsorciumas "Digi-Ageing" rengia
iSsamia koncepcija, kuria sprendziami Sie
issukiai ir kuriamos tinkamos priemonés
kovai su "vieniS§umo vyresniame amziuje"
reiSkiniu. Vienas i§ pagrindiniy tiksly -
didinti skaitmeniniy priemoniy
naudojimo vyresnio amziaus Zmoniy
priezitros sektoriuje kompetencija ir
sukurti stipry tinkla, kuris padéty rasti
bendrus sprendimus.

UZdaviniai:

VieniSy vyresnio amziaus zmoniy
padéties Europoje zemélapis.
Didinti informacijos apie $ig tema
sklaida.

Sukurti tinklus ir pateikti
rekomendacijas problemai spresti.
Sukurti skaitmenines priemones,
skirtas vieni§umo diagnozavimui ir
problemos mazinimui.

Pateikti vieniSiems asmenims,
globéjams, Seimos nariams ir
draugams strategijas, kaip kovoti su
vienatve vyresniame amziuje.
Sukurti miSrias mokymo programas,
skirtas vyresnio amziaus zmoniy
vieniSumo prevencijai.

Siame lankstinuke pristatome eksperty
nuomone¢. Nacionalinio tyrimo interviu
metu turéjome galimybe pasikalbeti su
keletu privaciy ir profesionaliy
slaugytoju apie vieni§umo reiskinj
vyresniame amziuje. Sj lankstinuka
parengéme tam, kad globéjai galety
pasidalyti savo patirtimi, papasakoti apie
tai, kas, jy pozituriu, yra svarbu, ir
pasakyty, kokiy rezultaty jie norety i§
,Digi-Ageing" projekto.

1§ daugiau nei 60 interviu atrinkome po
du kiekvienos Salies atvejus. Dékojame
visiems interviu dalyviams uz
dalyvavima!




Apie esamg padetj

AS esu Anna ir jau daugiau kaip 10 mety dirbu
ilgalaikés globos srityje. Dar mokydamasi
sveikatos prieziuros ir slaugos padejéjos
specialybés supratau, kad man patinka dirbti su
vyresnio amziaus zmonémis. Esu dékinga uz darbg
su ,musy pagyvenusiais Zmonémis". Esu
isitikinusi, kad kokybiSka slauga ir priezitra
imanoma tik tada, kai per ilgesnj laika su
gyventojais uzmezgami ,profesiniai santykiai“.
Juos kuriant svarby vaidmenj atlieka biografija,
kuri trunka ne viena savaite.

Mano pagrindiniai rupesciai

Nuo Covid 19 pandemijos pradZios iSgyvename
sunkius laikus. Priemonés, skirtos apsaugoti
musy gyventojus ir mus pacius, i§ esmeés yra
suprantamos ir protingos, tac¢iau jos turi ir rimty
Salutiniy padariniy. TragiSka tai, kad su 2020 m.
rudenj mirusiais gyventojais artimieji neturéjo
galimybés atsisveikinti. Corona apsunkino miusy
kasdienj darbg. Turéjome kompensuoti savo
gyventojams socialiniy rySiy ir veiklos
apribojimus. Be to, mums buvo taikomi labai
griezti higienos reikalavimai, todeél darbas buvo
sunkus ne tik psichologiSkai, bet ir fiziSkai.

Slapyvardis: ANNA
Lytis: moteris <45m.

Sertifikuota sveikatos ir slaugos
darbuotoja slaugos namuose

Nuolatinis apsauginiy drabuziy, kaukiy ir skydy
dévéjimas kelé stresa visais atzvilgiais. Musy
darbe svarbus ir neverbalinis bendravimas su
gyventojais. Ypa¢ demencija sergantiems
zmonéms §is nuolatinis ,murméjimas" buvo
didelé problema. Dél psichologinio ir socialinio
streso blogéjo gyventoju fiziné sveikata.

Mano jveikos strategijos

Psichologo paslaugos Siuo laikotarpiu buvo
svarbus Saltinis tiek gyventojams, tiek mums,
darbuotojams. Kadangi darbas buvo labai
jtemptas ir alinantis, stengiausi - dar labiau nei
iprastai - laisvalaikj organizuoti taip, kad
galeciau gerai atsipalaiduoti ir fiziSkai atsigauti.
Guléjimas ant sofos, skaniy ledy valgymas ir
komedijos (naujienoms NE!) ziuréjimas buvo
labiausiai mane atpalaiduojantys dalykai Siuo
laikotarpiu. Darbo metu stengémeés bent kartg
per dieng susésti kartu kaip komanda ir atlikti
sprotine higiena“. Man daug miego ir poilsio
buvo svarbiausia atsigavimui ir energijos
iSlaikymui darbe.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

VieniSumas vyresniame amziuje yra nuolatinis palydovas ne tik pandemijos metu. Geriausia

bty tureti tokigpriemone, kuri padety lengvai nustatyti vieniSumg (kad buty galima

jijvertinti paciam arba kad jjgaletyjvertinti kiti) ir pasiulytibudus, kaip jj valdyti. Viena

vertus, priemoné galétypasiulyti tam tikrgpramogg, taciau tai tik (laikinai)

nuslopintyvieniSumo jausma, kita vertus, priemoné taip pat galétypadetiiSsiaiSkinti

problemos esme ir taip sudaryty salygasuzmegzti socialinius rySius. Net jei vaizdo skambutis

su antukunéra tas pats, kas fizinis susitikimas, daugelis vyresnio amziaus Zmoniy tuo

dZiaugtysi.Buty puiku, jei naudodamiesi Sia priemone jie galéety uZmegzti naujus socialinius

rySius. Yra jvairiy galimybiy ir programeéliy jaunimui (,Facebook", ,Instagram®, ,WhatsApp* ir

t.t.). Taigi, buty pats laikas sukurti kg nors ir (Siuopozitriu apleistai) vyresnio amziauszmoniy

populiacijai.



PETERIS - AUSTRIJA

PUSLAPIS 02

Sukis

+DAUGELIS .
VYRESNIO AMZIAUS
ZMONIU LABIAU
BIJO LIKTI VIENI

NEI VIRUSO*

Apie esamg padeétj

Jau kelerius metus dirbu seneliy globos namuose,

kur imuosi slaugos uzduociy ir prieziuros veiklos
bei esu atsakingas uZ slaugos procesg savo
skyriuje.

Mano pagrindiniai rupesciai
Kalbédamas apie vieniSuma vyresniame amziuje,
turiu pasakyti, kad tai yra esminé problema, kuri
deél Covid 19 pandemijos dar labiau paaStréjo.
Neretai musy gyventojai kenc¢ia nuo vieniSumo.
Tai galima atpaZzinti i§ jvairiy pozymiy. Arba tai
tiesiogiai iSreiSkiama Zodziu, arba atsiranda
elgesio pokyciy, pavyzdZiui, padideja
uzsisklendimas tarp keturiy sieny ar suprasteja
nuotaika.

Slapyvardis: PETERIS
Lytis: vyras <46m.

Sertifikuotas sveikatos ir
slaugos darbuotojas slaugos
namuose

Mano jveikos strategijos

I§ esmeés gyventojams siilome daug jvairios
socialinés veiklos, tac¢iau daugelio projekty
nebuvo galima jgyvendinti dél pandemijos ir su
ja susijusiy apribojimy ar higienos apsaugos
priemoniy. Vyresnioamziaus Zmonéms
blogiausia buvo kontakty apribojimai. Socialiniy
kontakty palaikymas yra labai svarbus gyvenant
globos namuose. Pastaraisiais ménesiais tai
buvo

prarasta, todél padidéjo vieniSumas, dél kurio
gyventojams taip pat pablogeéjo ir fizine bukle.
Pavyzdziui, turime gyventoja Rudj. Jis jau
kelerius metus gyvena su ulcus cruris - atvira
zaizda kojoje. Dél prastos jo kraujagysliy buklés
zaizdos nebejmanoma iSgydyti, taciau jau kelis
meénesius optimizavome zaizdos priezitra, kad ji
neblogety. Bet 2020 m. rudenj Zaizda taip
pablogéjo (nepaisant kruopSciausios prieziuros),
kad koja teko amputuoti. Darome prielaida, kad
tai i§ dalies buvo psichologinis pandemijos
poveikis.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Zinoma, daugelj vyresnio amziaus zmoniy vieniSumo jausmas kankino ir iki Coronos. Buty

prasminga sukurti vyresnio amziaus Zmoniy socialiniy tinkly kirimo priemone¢. Manau, kad

standartizuota vieniSumo apklausa taip pat buty svarbus pirmas zZingsnis siekiant, kad
darbuotojai buty labiau informuoti apie §ig problemg ir ja matyty. IS esmés mes atliekame

iSsamy visy asmeny priezituros ir paramos poreikiy vertinima, t. y. slaugos istorijg, tac¢iau

vieniSumo aspektas ¢ia beveik neminimas. Tikétina, kad j standartizuotg vertinimg bty

galima nesunkiai jtraukti validy instrumentg, skirta paprastam ir greitam vieniSumo

jvertinimui.



SARA - KIPRAS

PUSLAPIS 03

Sukis

+KAI KENCIA SIELA, JI
PAVEIKIA KUNA. SIELA
IR KUNAS YRA SUSIJE,
TODEL TURIME
RUPINTIS JAIS ABIEM*

Apie esamg padet]

AS esu Sara ir pastaruosius penkerius metus dirbu
slaugos namuose. Mokymy metu iSmokau rupintis
vyresnio amziaus Zmoniy fiziniais poreikiais.
Sekdama savo mentorius ir per savo asmenine
patirtj iSmokau rupintis emociniais, o taip pat ir
baziniais poreikiais. Manau, kad tik tada, kai
uzmegsite asmeninius santykius su gyventojais, jie
jums atsivers. Nepaisant to, Zinau, kad man
truaksta Ziniy apie vieniSuma ir socialine izoliacija.

Mano pagrindiniai rupesciai

Musy gyventojai yra labiau izoliuoti ir jauciasi
vienisi, nes jy artimieji negali ju aplankyti dél
Covid 19. Kiprieciai labiau iSgyvena del socialinio
atsiribojimo, nes propaguoja ,karsta“ kultura.
Misy kultara labai orientuota j Seimg ir pasizymi
Siltu svetingumu. Todél del saugumo prarade rysj
su Zmoneémis jie jauciasi vieniSi kaip niekada.
Anksciau pacientams suteikdavau paguodg per
fizinj kontakta (pvz., apkabindavau Zmogy, kai
verkdavo, kad paguosciau), o dabar nezinau, kaip
elgtis Sioje situacijoje, kad padéciau tiems,
kuriems to reikia.

Slapyvardis: SARA
Lytis: moteris <45m.

Oficiali globéja slaugos
namuose

Mano jveikos strategijos

Kadangi negaliu palaikyti fizinio kontakto,
stengiuosi daugiau laiko praleisti su jais
kalbédamasi ir parodydama, kad esu ¢ia dél jy.
Pastebéjau, kad jei jie pamato, kad tu asmeniSkai
jais rapiniesi ir ne Siaip sau teiraujiesi apie ju
gerove, jie jauciasi maziau vienisi ir yra
atviresni dalintis savo rapesciais.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Noréciau, kad mane apmokyty apie vieniSuma ir kaip jj atpazinti bei uzkirsti jamkelia.

NezZinau, ar skaitmeninés priemones gali padéti. Tikiu tiesioginio rySio galia. Man buty

labai naudinga, jei Sio projekto rezultatai padéty suzinoti daugiau informacijos apie
vieniSumo atpazinimag ir teisingus veiksmus, kaip elgtis su vieniSumu vyresniame amziuje.
Noréciau, kad j ,Digi-Ageing” priemone buty jtrauktas klausimynas, kuriuo galéciau
vadovautis. Taip pat, jei galéc¢iau naudotis paramos tinklu, kuriame suZinociau apie kurybiSka
ir smagia veiklg vyresnio amziaus Zmoneéms. Be to, noréciau gauti informacijos apie svarbius

renginius, vykstanc¢ius netoliese mano bendruomenéeje, kad galéciau informuoti vyresnio

amziaus zmones".



MARY - KIPRAS

PUSLAPIS 04

Sukis

SJKARTAIS MES DIRBAME
MECHANISKAI ARBA
PATIRIAME STRESA,
TACIAU SVARBU SAU

PRIMINTI, KAD MUSU
DARBAS YRA DAUG

DAUGIAU NEI PAPRASTAS
DARBAS, KAI RUPINAMES

VYRESNIO AMZIAUS
ZMONEMIS*

Apie esamg padeétj

Pastaruosius dvylika mety esu geriatrijos
slaugytoja globos namuose. Kai gyventojas
patenka j musy globos namus, mes renkame kuo
daugiau informacijos, kad jy vie$§nage buty kuo
asmeniSkesné. Jei gyventojo psichologinés buklé
ima kelti nerimg, praSome profesionalo skubiai
atlikti psichologinj jvertinima. Kitu atveju vietinis
psichologas aplanko naujai atvykusijjj per pirmaja
savaite.

Mano pagrindiniai rupesciai

Ypac Siuo Covid 19 laikotarpiu maciau, kaip musy
gyventojai bando izoliuoti save, jie néra tokie
atviri veiklai ir kasdienéms uzduotims. Anksciau,
padedami Zzmoniy i§ iSorés, juos uzimdavome
dienos metu jvairia veikla, pavyzdziui, dainavimu,
tapymu, naujieny skaitymuy, zaidimais, taciau
Covid 19 apribojo galimybes kviestis
profesionalus.

Slapyvardis: MARY
Lytis: moteris <45m.

Vyriausioji geriatrijos
slaugytoja

Seima negali jy aplankyti ir i§samiai aptarti
aktualiy jiems rupimy klausimy ar pabendrauti,
prie ko jie buvo priprate anksciau.

Todél jauciame padideéjusia atsakomybe uz juy
gerove, reikalaujancig papildomuy pastangy ir
keliancig emocinj stresg galvojant apie veikla,
kuri jiems blty jdomi, atsiZvelgiant j
apribojimus, kuriuos dabar turime dél Covid 19.

Mano jveikos strategijos

Dazniausiai su jais kalbuosi ir stengiuosi juos
motyvuoti. A§ analizuoju, kas jiems patinka ir
kas domina, ir tai panaudoju motyvuodama juos
veiklai. Taip pat pradéjome naudoti
iSmaniuosius telefonus, kad turéty rysj su
Seimomis per ,Skype“ ir ,Viber®. Jei man
nepavyksta ju motyvuoti Siomis technologijomis,
a$ zinau, kad galiu kreiptis j masy psichologijos
skyriy ir gauti papildomy nurodymuy arba
nukreipti pas juos.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Noréciau suzinoti apie esamg praktikg, kuri veikia ir daro teigiamg poveikj vyresnio amziaus
2monéms ir baduy, kaip pagerinti jq savijautq Man svarbu turéti pagrindines instrukcijas

.....

kaip atpazinti ir uzklrstl kelig vieniSumui.



Apie esamg padeétj

AS esu Marija ir dirbu ilgalaikéje globoje daugiau
nei 20 mety. Mokydamasi kaip sveikatos ir slaugos
asistenté supratau, kad man patinka dirbti su
vyresnio amziaus Zzmonémis. Esu dékinga uz
galimybe dirbti su jais, taip pat su savo kolegomis
(slaugytojomis, globéjais, gydytojais ir kt.) Esu
jsitikinusi, kad holistinis pozitris j vyresnio
amziaus zmones ir jy izoliacija/vieniSumas turéty
apimti kelis aspektus ir lygius.

Mano pagrindiniai rupesciai

Nuo Covid 19 pandemijos iSgyvename sunkius
laikus. Kai kuriy vyresnio amziaus Zzmoniy
problemuy labai padaugéjo. Mano profesinéje
srityje a§ manau, kad yra dvi pagrindinés
problemuy rasys: 1) ,KIETO" tipo (teisingai
apsipirkinéti (fiziSkai; tvarkyti kasdieniy ir
sezoniniy drabuziy spintg ir tinkamai apsirengti;
laikytis ju priezituros plano; ruoSti pusrycius ir
pagrindinius patiekalus; rapintis savo ir savo

Slapyvardis: MARIJA
Lytis: moteris >45m.

Slaugytoja globos centre

buto saugumu; jveikti klititis namuose ir aplink
juos ir kt.) ir 2) MINKSTAS tipas (atsinaujinti
pagal artumos iSorinés situacijos pokycius;
susidomeéjimo stoka; nesugebéjimas patenkinti
savo poreikiy; sunkumai naudojant naujus
televizijos ir socialinés Ziniasklaidos leidinius ir

pan.)

Mano jveikos strategijos

Mano strategija yra laiku ir (arba) kokybiSkai
padidinti asmens savarankiS§kuma, déka: 1)
techniniy priemoniuy, skirty girdeéti, matyti,
judeéti, maudytis, lipti laiptais, neSti svarmenis;
2) ir domotikos, klimato, vaisty valdymo,
prieigos valdymo, Svaros ir higienos valdymo.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Manau, kad svarbi projekto veikla galéty buti tiesioginiy susitikimy su Zmonemis (Seimos

nariais, globéjais, paramos administratoriais) organizavimas. Arba organizuoti susitikimus su

zmoneémis netiesiogiai telefonu, iSmaniuoju telefonu ir kt. (be teisiniy santykiy problemy kyla

ir dél IT saugumo). Taip pat noréciau kazko panasSaus j susitikimus pagal sistemingus

pozitrius ir skirtingos vieniSumo dimensijas; pavyzdZiui:

- Socialinis (kokios paslaugos sitlomos ir kaip - pvz., mikro-transportas, kar§tas maistas

namuose ir kt.);

- Sveikatos prieziuros (bendrosios praktikos gydytojai, galimybeé patekti j ligoninés patalpas,

kuriant vyresnio amziaus zmoniy grupe);
- Finansinis (santaupy iSsaugojimas);

- Religinis /dvasinis (labai aktualus poreikis vyresniame amziuje).



Apie esama padet]

AS esu Gianni ir daugiau nei 30 mety dirbu
vyresnio amziaus zmoniy globos centre.
Pavadinimas, pasirinktas kaip mano Sukis, kiles i§
uzra$o, iSkalto ParyZziaus ligoninés ,Del Bon Dieu®
antkapyje, daznai naudojamas kaip prieziaros ir
pagalbos paradigma, nes visiSko svetingumo misija
buvo laikoma kuomet ligoniai buvo priimami j
koridorius dazny epidemijy metu. Ligoninés
priestate, esancCiame j pietus nuo Paryziaus,
svetingumas buvo suteiktas raupsuotiesiems.

Mano pagrindiniai rupesciai

Misuy laikais (visy pirma dél Covid 19 pandemijos)
praradome prieziuros, lydéjimo ir paguodos
kultirg. 1) Paguoda. Veiksmazodis ,paguosti®,
vartojamas jprastai, jgauna daugiau gailescio, o
ne artumo keliaujant kartu. 2) Lydéjimas. Sgvoka
slydintis®“ sustiprina sveikatos priezituros srityje
dirbanciy asmeny, specialisty ir savanoriy
jausmus ir vaidmenj; Siuo istoriniu momentu
savanoriai atstovauja viltj pilietinei visuomenei.
3) Gyvenimas nuosavame name.

Atliktas tyrimas rodo, kad dauguma

vyresnio amzZiaus Zmoniy bty noréje mirti savo
lovoje, o vietoj to jie buvo paguldyti j ligonine ir
jiems buvo taikoma terapija.

Slapyvardis: GIANNI
Lytis: vyras >46m.

Geriatras globos centre

Siuolaikinés medicinos paradoksas visy pirma
grindziamas tuo, kad jos tikslas yra kovoti su
liga, taciau ji prarado lydéjimo ir sergancio
zZmogaus jausmag, pagarbg jo/jos norams ir
asmeninei istorijai.

Mano jveikos strategijos

Medicina gydo kung, bet nepadeda nugaléeti
baimiy. Nepalikdamas Zmogaus vieno,
draugystéje ir uzuojautoje Salia jo padedi ir
palaikai jj paskutiniame jo gyvenimo etape. Kas
yra artimas vyresnio amZiaus Zmonéms, turi Sig
kilnig funkcija - sutaikyti jj su savimi ir
priversti ji gyventi ramiai. Sie svarstymai visada
buvo Zmogaus kulturos dalis ir taip pat gerai
atstovaujami klasikoje; visy pirma verte, kurig
kompanionas prisiima suteikdamas gyvenimui
prasmés ir vilties mirc¢iai. Asmeniniu poziuriu,
kokie yra pagyvenusio zmogaus lukesciai ir koks
teisingas poziuris, kurj globéjas turety laikytis,
kad pateisinty Siuos lukesc¢ius? Supratimas, kad
musy prigimtis yra mirtinguyju butybiy, reiskia
suvokimg, kad mokslas turi dideliy apribojimu,
kad materialinés gérybés turi trumpalaike verte
ir kad butina inicijuoti taikos su musy skurdu ir
zmonija procesa.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Manau, kad svarbi projekto veikla galéty buti susieta su sveikata ir dvasingumu. Elgesys bty

sutelkti déemesj j poreikj valdyti vienatve kaip galimybe iSgydyti Zaizdas, susitaikyti protu ir

kinu, Sirdimi ir dvasia. Kai kurios projekto veiklos gali buti susijusios su: 1) vyresnio amziaus

zmoniy klausymu paskutinéje jy gyvenimo dalyje; 2) parama jy Seimos nariams: ,komanda*®

rupinasi palaikyti §ig skausmingg kelion¢. 3) muzikos terapija, kuri pazadina ir atpalaiduoja;

4) jrankiy rinkinys, pavyzdZiui, biografijos raSymas kartu su pacientu zaizdoms gydyti. Viskas

su pagarba Zmogui ir jo vaidmeniui. Vyresnio amZiaus Zmonés turi gyventi neprarasdami savo

tapatybés ir orumo, net ir didZiausio trapumo momentu.



Apie esamg padeétj

Esu slaugytoja. [staiga, kurioje dirbu, néra didele,
joje gyvena apie trisdeSimt Zmoniy, todel esame
kaip didelé Seima. Mano nuomone, §iy namy
gyventojams vieniSumas néra labai aktuali
problema, beveik visi turi artimuyjy, kurie stengiasi
kuo daugiau bendrauti su vyresnio amziaus
gyventojais.

Mano pagrindiniai rupesciai

Nemanau, kad vieniSumas labai aktuali problema
globos namuy, kuriuose dirbu, gyventojams. Net ir
patys vyresnio amZiaus Zmoneés kartais nenori
dalyvauti jiems siulomoje veikloje, galbut jie
tiesiog nori pabiti vieni. Zinoma, esamos
karantino sglygos stabde jvairias veiklas, i§vykas.
Jei anksciau j renginius atvykdavo daug jvairiy
vaiky grupiy, tai karantino salygomis viskas
sustojo. Net jei mokyklos ar darzeliai atsiysdavo
iraSus, visy globos namuy gyventoju nebuvo
jimanoma surinkti j viena sale.

Taigi, tai rimta problema - padeéti Zmonéms
bendrauti. Veikla buvo organizuojama tik jstaigos
viduje. Dabar artimiesiems taip pat sunkiau
palaikyti ry$j su pagyvenusiais jstaigos
gyventojais, taciau mes, socialiniai darbuotojai,
padedame jiems bendrauti telefonu.

Slapyvardis: LINA
Lytis: moteris >45m.

Oficiali slaugytoja, dirbanti
pagyvenusiy zmoniy socialinés
prieziuros centre.

Manau, kad tie vyresnio amziaus Zmonés, kurie
gyvena vieni namuose ir gauna tik paslaugas,
tikriausiai dazniau jauciasi vieni$i. VieniSumag
Siuose namuose pastebiu, kai vyresnio amziaus
zmonés pradeda skuystis sveikatos problemomis,
nors manau, kad Zmogus i$ tikryjuy neturi dideliy
sveikatos problemuy. Kartais démesio ieSkantys
senjorai tai iSreiSkia per pykcio priepuolius ir
Cia jau reikia sveikatos prieziuros specialisty
pagalbos. Bet mes visada stengiamés pastebeti
savo gyventojus ir jiems padéti, bendrauti su
jais.

Mano jveikos strategijos

Pandemijos situacija jstaigoje buvo gana
sudétinga, ypac tuo laikotarpiu, kai vienu metu
susirgo beveik visi darbuotojai, betreikéjo teikti
paslaugas. Deja, buvo sunku sulaukti rimtesnés
pagalbos i§ iSorés, ne tik teikiamos informacijos
ir vis didéjanciy reikalavimy pildyti jvairius
dokumentus, kiek yra saugumo priemoniuy, kaip
tai apsaugoja. Tuo metu ir jstaigos gyventojai
buvo gana pikti, gyvenimas buvo apribotas,
zmoneés jautesi izoliuoti. Kad sumazintume
jtampg, buvo pasitelkta multimedija -~ rodomi
jvairus filmai, padedama uzmegzti rysj su
artimaisiais, bendrauti internetu.

Jei galéciau iSsakyti vieng norg, susijusj su projekto rezultatais

Mano pagrindiniai reikalavimai ir mano asmeniniai poreikiai, yra susije¢ su kuriamais jrankiais.

Dauguma gyventojy turi telefonus ir jie bendravo su artimaisiais, taciau, kad galéty patys

prisijungti prie interneto, Sioje jstaigoje tokios galimybés néra. Gal ir buty gerai juos

iSmokyti, bet tiesiog neuztenka laiko ir néra priemoniy. Kitas dalykas, kad patys artimieji

nemoka naudotis naujomis technologinémis priemonémis, gal ¢ia daugiau anuky gebeéjimai.

Patys socialiniai darbuotojai taip pat yra skirtingo amziaus. Jaunesni darbuotojai siekia

iSmokti kazko naujo, dalyvauja jvairiuose mokymuose, deja, vyresniems darbuotojams daznai

pritruksta motyvacijos, noro kazko iSmokti, pritaikyti kokias nors naujoves savo darbe.



Apie esamg padétj

Esu pagyvenusios motinos globéja. Mano tévai
bendraudavo su keliomis Seimomis, bet ne su
daug. Buvo savotiSka izoliacija, tik kelios Seimos,
vaikai ir anukai, ir viskas. Ir vienas i§ jy mire, o
kitas liko vienas, ir tu neturi su kuo i§gerti kavos,
kaip anksc¢iau, neturi su kuo pasikalbéti ir pan.
Ir tai turbut sunkiausias mety laikotarpis. Kol
atrandi save i§ naujo. Man buvo ypa¢ jdomu
stebéti, kaip mano mama, turéjusi labai mazai
draugy, dabar turi jy daug. Ir tie (socialiniai
ry$iai) atsirado ne tik dél telefono, bet ir kity
bendravimo buduy: ,Facebok®, ,Viber* ir kt. Taigi
ji iSmoko naudotis iSmaniuoju telefonu,
planSetiniu kompiuteriu ir dabar taip bendrauja.

Mano pagrindiniai rupesciai

Man patinka, kad mano mama susidomeéjo
informacinémis technologijomis. Ji naudojasi
sYouTube“, kad rasty jvairiausiy siuzety, iesko
dainy, o paskui dalijasi jomis su draugémis - jos
turi, apie ka kalbétis. Manau, kad tam reikia
paties vyresnio amziaus Zmogaus noro: noro
neseédeti ranky sudeéjus, noro domeétis, noro
patirti kazka panaSaus. Manau, kad ypac tiems
kas neturi sodo, nes senjorams tkininkauti yra
toks iSsilaisvinimas, Stai ir viskas. Gaila, kad pas
mus neéra savanorystés senjorams, jos galety buti
daugiau. Trec¢iojo amziaus universitetas yra
vienas i§ pavyzdZiy, bet manau, kad senjorai

Slapyvardis: AMELIJA
Lytis: moteris <45m.

Pagyvenusiais zmonémis
besirupinantys giminaité

galéty savanoriauti daugiau. Ir mums reikia,
kad kas nors padéty i§siaiSkinti, kaip rasti
informacijos, i§ valstybinés institucijos ar i$
kur nors kitur. Galbt jie patys jos neieskos.
Bet jei kas nors ateity ir pasakyty, kad esi labai
reikalingas darzelyje, pvz., 1 kartg per savaite
sekti pasaka, tai buty labai gerai.

Mano jveikos strategijos

Atvezu jai savo dukras, siunciu jai filmus. Jai
patinka internetiniai muziejai, ji juos ziuri
kiekvieng vakarg. Atvezu jai produkty, o

ji mums gamina vakariene. Zinoma, buvo gerai,
kai galejome keliauti, ji mégo keliauti. Ji
sakydavo, na, nuvaZiuoju vieng karta ir turiu
visus metus apie kg galvoti. Kitas dalykas -
nuotraukos - jai visa laikg yra gerai, a§ darau
albumus, todél ji nuolat zitri juos. Taip pat yra
tokia tradicija, kuri jai labai patinka, ryte mes
su ja geriame kava, tai reiSkia, kad as jai
paskambinu ir mes kartu geriame kava, o
vakare anuke su ja meldZziasi. Jai tai labai
patinka, ji pasimeldzia ir eina miegoti. Galbut
Seimos tradicijy ritualai, kuriy ji labai lauke,
yra tokie savotiski, o savaités ritualas yra toks,
kad penktadienj atvaziuoja antukés. Ji taip pat
uzsiima sodininkyste, tai jos hobis.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Kai miré mano tetis, turéjau programele, kurig naudojant kasdien galéjau nustatyti savo

psichologine buseng - gerg, bloga arba labai bloga. Ir a§ Zymédavausi kiekvieng diena. Kai
man budavo sunku, tai budavo aktualu, nes matydavau, kad kazkada buvo gerai. Manau, kad

tai laikinas jrankis, jo nereikia naudoti visg laika. Bet kai tau sunku, gali ji naudoti, o kai tau

ne vieniSa, jo nenaudoji. Programa buvo platesné, bet man buvo svarbu pamatyti statistika,

kad nesirgau visg laikg. Tai mane motyvuoja nesustoti ir mégautis. Galbut padety, jei

spustelétumeéte - Siandien esu vieniSas, bet tai praeis. Man tai padejo jveikti lindesj, bloga

nuotaikg ir dziaugtis gera savijauta. Tai padéjo man i§gyventi.



Apie esamg padetj

Mano vardas Helena, dirbu fonde, kuriame
teikiame paramg ir démesj vyresnio amziaus
zmonéms. Mano darbo vietoje kasdien sulaukiame
daug Zmoniy, su kuriais vykdome jvairia veikla:
pusryciaujame, ZaidZiame stalo Zaidimus.
Paprastai kasdien organizuojame veiklg daugeliui
zmoniy. Vienas i§ pagrindiniy musy tiksly - kad
zmonés susiburty ir asmeniSkai susipazinty,
uzmegzty naujus rySius. Taip pat padedame
zmonéms bendrauti su administracijos atstovais
(t. y. uzsiraSyti pas gydytojus) ir iSmokti atlikti
kitas uzduotis. Savo centre stengiames, kad
zmonés buty tolerantiski, dalytysi ir praturtéty
tuo, kuo kiti Zmonés nusprendzia pasidalyti.

Mano pagrindiniai rupesciai
Dirbant su musy klientais man daugiausia
rupesciy kelia ju vieniSumo ir (arba) izoliacijos
lygis, jprasty kasdieniy reikaly tvarkymas Salia
ju, esami kalbos barjerai (nes didelé dalis musy
vyresnio amziaus klienty yra i$ kity Saliy),
sunkumai naudojantis technologijomis ir
skaitmeniniais prietaisais (pvz., uzsirasant
internetu) ir pagalba gaunant visus jiems
reikalingus vaistus.

Slapyvardis: HELENA
Lytis: moteris <45m.

Su pagyvenusiais Zzmonémis
dirbancio fondo socialiné
darbuotoja ir administracijos
darbuotoja

Mano jveikos strategijos

Dirbant su didele vyresnio amzZiaus Zmoniy
grupe, norint iSspresti Sias problemas, labai
padeéjo ieSkoti bendrakeleivio i§ tos pacios
grupés, kuris galéty suteikti parama, palydeti,
motyvuoti ir turéty specifiniy gabumy. Taip
siekiama, kad jie galéty ne tik gauti parama,
bet ir palaikyti kitus savo bendraamZziy
aplinkoje, parodyti klientams, kaip dalytis ir
mokytis i§ kity, kad jie vis dar galéty jaustis
naudingi ir svarbus kitiems. Pasitaikydavo
atvejuy, kai dirbome su iSorés savanoriais, kurie
mums teiké pagalbg ir paramg ir padéjo musuy
klientams palaikyti rySius su kitais Zzmonémis
uz musy fondo riby.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Misy klientams labai svarbu tureti ry$j su Zmogumi, kuris moka jy gimtaja kalbg ir padeda

jiems iSversti ir suprasti informacija bendraujant su vieSojo administravimo institucijomis

(pvz., sveikatos sektoriumi). Nors daugelis musy vyresnio amziaus klienty moka ispany kalbg,

jiems kyla daug sunkumy bandant susikalbéti telefonu arba gaunant rasytine Zinute,

pavyzdziui, laiSkg ar el. laiSka. Noréciau suteikti Zmoneéms, su kuriais dirbame, galimybe

uzmegzti santykius su Zmoneémis, nepriklausanciais jy paciy kulturai, ir priarteti prie vietinés

ispany kulturos. Taip pat buty puiku, jei jie galéty jgyti naujy jgudziy naudodamiesi socialine

ziniasklaida. Manau, kad Sie du dalykai juos labai praturtinty ir pagerinty jy gyvenimo

kokybe.



DIANA- ISPANIJA

PUSLAPIS 10

Siukis

SLBENDRAVIMAS SU
VYRESNIO AMZIAUS
ZMONEMIS, TURINCIAIS

VAIRI PROBLEMU
UDETINGOSE

SITUACIJOSE, YRA TAI, SU

KUO NE VISADA GALIU
SUSITVARKYTT"

Apie esamag padétj

vietoje. Kiekvieng dieng, atvykusi j klienteés
namus, paprastai padedu jai atsikelti, apsirengti ir
nusiprausti. Po to paruosiu pusrycius ir atlieku
pagrindinius namy tvarkymo darbus. Paprastai
padedu ir kitiems kartu su ja gyvenantiems Seimos
nariams atlikti kasdienius darbus. Be maisto
ruoSimo ir pagalbos namuose, jei jmanoma,
paprastai vedu jg pasivaikscioti, ilgai su ja
bendrauju, klausiu, ar jai ko nors reikia, ir visada
stengiuosi buti pasiekiama bei palaikyti glaudy
rysj.

Mano pagrindiniai rupesciai
Didziausig susirupinima man kelia kognityvineés
problemos, deél kuriy pradeda kenteéti daugelis
mano pacientq Pavyzdiiui asmuo, kurj dabar
arba kad nebegall Valksciotl. Bendrauti su Siy
problemuy turinciais Zmoneémis ir priversti juos
atlikti pagrindines uzduotis (pavyzdziui, nueiti j
tualeta ar tiesiog atsikelti) tokioje sudétingoje
situacijoje ne visada galiu ir ne visada zinau, kg
turéciau daryti.

Slapyvardis: DIANA
Lytis: moteris <45m.

Pagyvenusiy zmoniy prieziuros
darbuotoja, padedanti jiems ir
ju Seimoms ju namuose.

Mano jveikos strategijos

Mano svarbiausios strategijos, kurias naudoju
tokiose sudétingose situacijose, yra kantrybe,
pasitikéjimas, specialios priemonés, kad
nesukelc¢iau klientams nerimo ar nusivylimo,
kai jie yra sutrike (neklausineéju ju, paSalinu
aplinkos dirgiklius, stengiuosi, kad jie jaustysi
patogiai ir saugiai...), ir panaudoju visg patirtj,
kurig jgijau anksc¢iau, kai dirbau dideliame
pagyvenusiy Zmoniy globos centre.

Jei galéciau iSsakyti viena nora, susijusj su projekto rezultatais

Atsizvelgdama j svarbius klausimus, kuriuos man tenka spresti, labai noréciau turéti tam

tikrag konkreciy problemuy, su kuriomis susiduria daugelis vyresnio amzZiaus Zmoniy, kuriems

reikalinga priezitura, pavyzdZiy sarasa (t. y. kognityviniy problemuy, emociniy reakcijy ir t. t.)
ir galimy kiekvienos situacijos sprendimo budy pavyzdziy. Noréciau turéti galimybe
susipaZzinti su geraja praktika, kad galéc¢iau ja pasinaudoti pats. Taip pat buty puiku tureti

prieiga prie kokios nors bendruomeneés ar forumo, kuriame buty galima keistis idéjomis ir

patirtimi su kitais specialistais ar Zmonémis, kurie praleidzia laikg priziarédami vyresnio

amziaus Zmones.



DIGI-AGEING

OVERCOMING LONELINESS www.digi-ageing.eu

LIKITE SU
MUMIS!

www.facebook.com/digiageing
www.linkedin.com/company/digi-ageing

erasmus+ project database

OHD

2334

HAFELEKAR

Universi !
UMITreo A (S o

of Cyprus MATERIA GROUP

CARE - NURSING - REHABILITATION

RO

aolo _
mwn
aramella aivines MYKOLAS ROMERIS
Consulenza Direzionale UNIVERSITY
Co-funded by the “i—Ageing
AL VIOQM NG ercoming loneliness

of the European Union



https://www.facebook.com/digiageing
https://www.linkedin.com/company/digi-ageing
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2020-1-AT01-KA202-078084
http://www.hafelekar.at/
http://www.umit-tirol.at/
http://www.ucy.ac.cy/
http://www.materia.com.cy/
https://www.linkedin.com/in/paolozaramella/
http://www.asoccaminos.org/
http://www.mruni.eu/
http://www.mruni.eu/
http://www.digi-ageing.eu/
http://www.digiageing.eu/

